Reisebedingungen Unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Reisevertrige

1. Der Abschluss des

trages

6. Riicktritt des Kunden

a) Reiseanmeldungen kénnen miindlich, telefonisch, durch E-Mail, SMS oder Fax erfol-
gen. Der Reisevertrag soll mit den Formularen des Reiseveranstalters (Reiseanmel-
dung und Reisebestatigung) einschlieBlich samtlicher Abreden, Nebenabreden und
Vorgaben des Reisenden geschlossen werden. Bei Vertragsschluss erhalt der Reisende
durch Brief, E-Mail, Fax oder SMS etc. die Reisebestétigung, die auch als Bestatigung
des Vertrags dient und § 651d Abs. 3 S. 2 BGB entspricht. Sind beide Teile bei Ver-
tragsschluss anwesend oder wird der Vertrag auBerhalb der Geschaftsraume des
Veranstalters geschlossen, so hat der Reisende Anspruch auf eine Bestatigung des
Vertrags in Papierform.

b) An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 Tage gebunden. Innerhalb dieser Frist wird
die Reise durch den Veranstalter bestatigt.

¢) Telefonisch kénnen lediglich verbindliche Reservierungen vorgenommen werden.
Danach soll der Reisevertrag nach Ziffer 1.a) geschlossen werden. Schadenersatzan-
spriiche wegen Nichteinhaltung der Reservierungsabrede bleiben hiervon unberihrt.

d) Weicht die Reisebestétigung von der Reiseanmeldung des Reisenden ab, so liegt in der
Reisebestatigung ein neuer Vertragsantrag, an den der Veranstalter 10 Tage gebunden
istund den der Reisende durch die Riicksendung der Reiseanmeldung innerhalb dieser
Frist annehmen kann.

€) Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr richten sich nach den Erlauterungen
auf unserer Internetseite und den dort abrufbaren Reisebedingungen.

f) Bei Reiseanmeldungen Gber Internet bietet der Reisende dem Veranstalter den Ab-
schluss des Reisevertrags durch Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen”
verbindlich an. Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung)
unverziiglich auf elektronischem Weg bestétigt (nur Eingangsbestatigung, keine An-
nahme). Die Annahme erfolgt durch die Reisebestétigung innerhalb von 10 Tagen. Im
Ubrigen sind die Hinweise fiir Buchung und Reisebestatigung auf der Interetseite
maBgeblich.
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2. Zahlung des Reisepreises vor Rei

a) Die Forderung und Annahme von Zahlungen (An- bzw. Restzahlung) des Reisenden ist
nach Abschluss des Vertrags aufgrund eines wirksamen Kundengeldabsicherungsver-
trags und Ubermittlung des entsprechenden Sicherungsscheins zulssig.

b) Nach Abschluss des Reisevertrags sind 20 % des Reisepreises aufgerundet auf volle
Euro (mindestens aber € 40, je Person) zu zahlen, soweit die Parteien keine ab-
weichende ausdriickliche Vereinbarung wie z.B. bei Sonder-Gruppen -Reisen treffen.

¢) Der Restbetrag ist auf Anforderung bis 29 Tage vor Reisebeginn Zug um Zug gegen
Aushandigung der vollstandigen Reiseunterlagen, soweit fir die Reise erforderlich
und/oder vorgesehen, zu zahlen. Fiir Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl ist der
Restbetrag zu zahlen, wenn der Veranstalter nicht mehr nach Ziff. 11. (siehe unten)
zuriicktreten kann.

d) Vertragsabschlisse ab 5 Wochen vor Reisebeginn verpflichten den Reisenden zur so-
fortigen Zahlung des gesamten Reisepreises Zug um Zug gegen Aushandigung der
vollstandigen Reiseunterlagen.

¢) Sofern der Reisende die falligen Zahlungen (An- und Restzahlung) nicht leistet, kann
der Reiseveranstalter nach Mahnung und angemessener Fristsetzung vom Vertrag zu-
riicktreten und eine Riicktrittsentschadigung nach Ziff. 6. (siehe unten) fordern.

3. Unsere Lei:

itt, A

a) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Reisevertrag zuriicktreten. Der Riick-
tritt soll schriftlich oder in Textform (SMS, E-Mail, Fax) gegentiber dem Veranstalter
erfolgen. Nach dem méglichen Rilicktritt verliert der Veranstalter den Anspruch auf den
Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch vom Reisenden folgende pauschalierte
Entschadigung verlangen:

bis 36 Tage vor Reiseantritt 20% | 21 bis 15 Tage vor Reiseantritt ~ 80%
mind. aber € 40,— je Person, 14 bis 8 Tage vor Reiseantritt 85%
35 bis 29 Tage vor Reiseantritt ~ 30% | 7 bis 3 Tage vor Reiseantritt 90%
28 bis 22 Tage vor Reiseantritt ~ 50% | danach 95% des Reisepreises.

b) MaBgeblich fiir den Lauf der Frist ist der Zugang der Riicktrittserklarung in der Form
gemaB 6.a) beim Reiseveranstalter oder des Vermittlers.

¢) Bei Sondergruppen konnen die Stornogebthren gemdB 6.a) hoher ausfallen. Ab 14
Tage vor Reisebeginn fallen hier regelmaBig 95 % des Reisepreises als Stornogebiihr

an.

d) Dem Reisenden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass die Kosten vom Reisever-
anstalter anlasslich der nichtangetretenen Reise geringer waren.

e) Sollten die des Reiseveranstalters durch den Riicktritt entstandenen Kosten hoher sein
als der Pauschalbetrag der gem. Ziff. 6.a) verlangt werden kann, so wird vom Kunden
dieser Betrag geschuldet.

f) Nach dem Riicktritt des Reisenden ist der Veranstalter zur unverziglichen Riickerstat-
tung des Reisepreises verpflichtet.

g) Abweichend von Ziff. 6.a) kann der Reiseveranstalter vor Reisebeginn keine Entscha-
digung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auBergewthnliche Umstande auftreten, die die Durchfilhrung der
Pauschalreise oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintréchtigen. Umstande sind unvermeidbar und auBergewohnlich i.S. dieses Un-
tertitels, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen (z.B. Krieg, Naturkatastro-
phen oder Streiks), die sich hierauf beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

7. Anderungen auf Verlangen des Reisend

Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen oder Umbuchungen (auch
Anderungen des Zusteigeortes), so kann der Reiseveranstalter ein Bearbeitungsentgelt
von pauschal € 30,— pro Person verlangen, soweit er nicht eine hohere Entschadigung
nachweist, deren Hohe sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes des der vom
Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was der Reiseveran-
stalter durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben kann. Anderungen
ab 35 Tage vor Reiseantritt werden wie Stornierung und Neuanmeldung behandelt.

8. Ersatzreisende, Vertragsiibertragung

Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern
dieser den besonderen Reiseerfordernissen gentigt und seiner Teilnahme nicht gesetzli-
che Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Die durch die Teilnah-
me des Dritten entstehenden Mehrkosten, mindestens jedoch € 30,~ pauschal und ohne
weiteren Nachweis, hat der Reisende zu tragen. Der Ersatzreisende und der Reisende
haften gegeniber dem Veranstalter als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und fiir die
durch den Eintritt des Ersatzreisenden entstandenen Mehrkosten.

a) Der Veranstalter behalt sich Anderungen vom Prospekt/Katalog vor, insbesondere An-
derungen der Leistungsheschreibung sowie der Preise. Er darf eine konkrete Anderung
der Prospekt- und Preisangaben erklaren, wenn er den Reisenden vor Reiseanmeldung
hieriiber informiert.

b) Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Reiseanmeldung, soweit dies fiir die
vorgesehene Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs. 1 BGB zu erfiillen (insbe-
sondere (iber wesentliche Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An- und Restzahlung,
Mindestteilnehmerzahl, Riicktrittsentschadigungen, usw.).

¢) Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich nach den vor Reisebeginn gemachten
Angaben des Veranstalters nach Ziff. 3.a) und insbesondere den vereinbarten Vorga-
ben des Reisenden, soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist. Sie sollen in der
Reiseanmeldung und Reisebestétigung enthalten sein (siehe oben Ziff. 1.). AuBerdem
ist dem Reisenden, sofern nicht bereits in der Annahme des Antrags (Reisebestati-
gung — siehe oben Ziff. 1.) bei Vertragsschluss enthalten, unverziiglich nach Vertrags-
schluss eine vollstandige Reisebestatigung oder Abschrift des Vertrags zur Verfiigung
zu stellen.

d) Der Veranstalter hat tber seine Beistandspflichten zu informieren und diese nach §
651q BGB zu erfiillen, wenn sich der Reisende z.B. hinsichtlich der vereinbarten Riick-
beforderung oder anderen Griinden in Schwierigkeiten befindet. Bei vom Reisenden
verschuldeten Umstanden kann der Veranstalter Ersatz angemessener und tatsachlich
entstandener Aufwendungen verlangen.

€) Der Veranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn die notwendigen
Reiseunterlagen zu ibermitteln und {iber nach Vertragsschluss eingetretene Anderun-
gen zu unterrichten (siehe auch Ziff. 4. und Ziff. 5.).

f) Preis- und Leistungsanderungen nach Vertragsschluss sind in Ziff. 4. sowie Ziff. 5.

geregelt.

4. Leistungsénderungen

a) Unerhebliche Anderungen der Reiseleistungen, die Gesamtzuschnitt der Reise nicht
andern z.B. Reihenfolge der Ausflugstage oder Alternativprogramme bei kurzfristigem
Ausfall von Programmpunkten, durch den Veranstalter sind einseitig zuldssig, aber
nur wirksam, wenn sie der Veranstalter gegeniiber dem Reisenden z.B. durch E-Mail,
Fax, SMS oder in Papierform Klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise vor oder
bei Reisebeginn erklart. Die Rechte des Reisenden bei Reiseméngeln bleiben hiervon
unbertihrt.

b) Erhebliche Vertragsanderungen sind nicht einseitig und nur unter den konkreten Vor-
aussetzungen des § 651g BGB vor Reisebeginn zulassig, Uber die der Veranstalter
ausdriicklich z.B. durch E-Mail, Fax, SMS oder in Papierform zu unterrichten hat. Der
Reisende kann zuriicktreten oder die angebotene Vertragsanderung bzw. Ersatzreise
innerhalb der Annahmefrist des Veranstalters annehmen. Ohne fristgemaBe Erkldrung
des Reisenden gilt das Angebot des Veranstalters als angenommen. Im Ubrigen ist
§ 6519 Abs. 3 BGB anzuwenden.

) Wird die erhebliche Anderung oder die Ersatzreise angenommen, so hat der Reisende
Anspruch auf Minderung (§ 651m Abs. 1 BGB), wenn die Ersatzreise nicht mindestens
gleichwertig ist. Ergeben sich durch die Anderung fiir den Veranstalter geringere Kos-
ten, so sind dem Reisenden die geringeren Kosten zu erstatten (§ 651m Abs. 2 BGB).
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5. Preiserhdhung oder Prei g vor g

a) Der Veranstalter kann Preiserhdhungen bis zu 8 % des Reisepreises einseitig nur
dann nach Vertragsschluss erheben, wenn sich hohere Beforderungskosten (Treibstoff,
andere Energietrager), oder erhthte Steuern und sonstigen Abgaben (Touristenabga-
ben, Hafen- oder Flughafengebiihren), oder geanderte fiir die Pauschalreise geltende
Wechselkurse vorliegen. Unterrichtet der Veranstalter den Reisenden durch E-Mail,
Fax, SMS, in Papierform etc. nicht klar und verstandlich tber die Preiserhohung, die
Griinde und die Berechnung spatestens bis 36 Tage vor Reisebeginn, ist die Preiser-
hdhung nicht wirksam.

b) Ubersteigt die nach Ziff. 5.a) vorbehaltene Preiserhéhung 8 % des Reisepreises, kann
der Veranstalter sie nicht einseitig, sondern nur unter den engen Voraussetzungen des
§651g BGB vornehmen. Er kann dem Reisenden insofern eine entsprechende Preiser-
hohung anbieten und verlangen, dass der Reisende sie innerhalb der vom Veranstalter
bestimmten angemessenen Frist annimmt oder zuriicktritt. Einzelheiten ergeben sich
aus § 651 BGB.

¢) Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich
die in Ziff. 5.a) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss
und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir den Veran-
stalter fihrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt,
ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. Der Veranstalter darf von dem
2u erstattenden Mehrbetrag die ihm tatséchlich entstandenen Verwaltungsausgaben
abziehen. Er hat dem Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe
Verwaltungsausgaben entstanden sind.

9. Reiseabk
Wird die Reise infolge eines Umstandes abgebrochen, der in der Sphare des Reisenden
liegt (z.B. Krankheit), so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, bei den Leistungstragern
die Erstattung ersparter Aufwendungen zu erreichen. Dies gilt nicht, wenn vllig uner-
hebliche Leistungen betroffen sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behord-
liche Bestimmungen entgegenstehen.

10. Stérungen durch den Reisend:

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz
Abmahnung erheblich weiter stdrt, so dass seine weitere Teilnahme fiir den Reiseveran-
stalter und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn der
Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise halt. Dem Reiseveranstalter steht
in diesem Falle der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und
Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben. Schadener-
satzanspriiche im Ubrigen bleiben unberihrt.

11. Mindest ahl

1
uch

desselben Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung nach MaBgabe internatio-
naler Ubereinkiinfte oder von auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften nach
§651p Abs. 3 BGB erhalten hat.

14. Haf hacchranl
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a) Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht Korperschaden sind,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird, oder sowie der Veranstalter fiir
einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

b) Gelten fiir eine von einem Leistungstrger zu erbringende Reiseleistung internatio-
nale Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach
denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter besti 1 Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der Veranstalter gegen-
{iber dem Reisenden auf diese Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetzli-
chen Bestimmungen berufen.

15. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

a) Anspriiche des Reisenden wegen mangelhafter Reiseleistungen, nachtraglicher Un-
moglichkeiten und der Verletzung von Nebenpflichten verjahren in sechs Monaten
nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende.

b) Macht der Reisende nach vertraglich vorgesehenem Reiseende Anspriiche innerhalb
von 6 Monaten geltend, so ist die Verjahrung solange gehemmt, bis der Reiseveran-
stalter die Anspriiche schriftlich zurlickweist.

16. Pass-, Visa- und Gesundhei

Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden vor der Reiseanmeldung Uber allgemeine

Pass- und Visumerfordernisse einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von

Visa sowie Giber gesundheitspolizeiliche Formalitéten des Bestimmungslands (einschlief-

lich zwischenzeitlich eingetretener Anderungen). Nach Erfillung der Informationspflicht

hat der Reisende selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteilnahme zu schaffen und
die erforderlichen Reiseunterlagen mitzufiihren, sofern sich der Veranstalter nicht aus-
driicklich zur Beschaffung der Visa oder Reiseunterlagen bzw. Bescheinigungen etc. ver-
pflichtet hat. Der Reiseveranstalter haftet jedoch nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der

Reisende den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der

Reiseveranstalter die Verzogerung zu vertreten hat. Der Reisende ist fir die Einhaltung

aller fir die Durchfilhrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle

Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen

Lasten, ausgenommen, wenn sie durch schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des

Reiseveranstalters bedingt sind. Der Reiseveranstalter steht dafir ein, den Reisenden

Giber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften, die ihm bekannt sind

oder unter Anwendung der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt bekannt sein mussten, zu

unterrichten. Fiir nicht deutsche Staatsangehdrige gibt auch das zustandige Konsulat

Auskunft. Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander vom Reisenden nicht eingehalten

werden, oder sollte ein Visum durch das Verschulden des Reisenden nicht rechtzeitig

erteilt werden, so dass der Reisende deshalb an der Reise verhindert ist, kann der Rei-
severanstalter den Reisenden mit den entsprechenden Riicktrittsgebthren gemaB Ziff.

6.a) belasten.

17. Vermittelte Leistung

a) Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen
Erklarungen als vermittelt bezeichneten zusatzlichen Nebenleistungen (Besuch von
Veranstaltungen etc.) ist keine Veranstaltertatigkeit gegeben, sondern lediglich eine
Vermittlertatigkeit i.S. des § 651v BGB. Als Vermittler haften wir insofern grundsétz-
lich nur fiir die Vermittlung (einschlieBlich von uns zu vertretender Buchungsfehler
nach § 651x BGB), nicht jedoch fiir die vermittelten Leistungen selbst (vgl. §§ 675,
631 BGB). Unsere vertragliche Haftung als Vermittler ist ausgeschlossen, soweit nicht
Korperschaden, Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem
Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare Moglichkeit zum Abschluss einer
Versicherung besteht oder eine vereinbarte Beschaffenheit fehlt.

b) Fir Leistungen, die erst nach Beginn der Erbringung einer Pauschalreiseleistung vom
Reisenden z.B. am Urlaubsziel ausgewahlt werden, ist ebenfalls Ziff. 17.a) maBgeblich.
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18. Reiseversicherungen

Der Veranstalter behdlt sich vor, bei Reisen mit einer Reisedauer von 6 Tagen und lan-
ger bis zu 35 Tage bzw. bei Reisen bis 5 Tage und kiirzer bis 30 Tage vor Reisebeginn
vom Reisevertrag zuriickzutreten, wenn eine Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Der Reiseveranstalter ist zur unverziiglichen Information des Reisenden verpflichtet. Die

Rucktrittserklarung muss dem Reisenden unverzliglich tibermittelt werden. Der von dem

Reisenden gezahlte Betrag ist unverziiglich zuriickzuerstatten.

12. Kiindi infolge hohere Gewalt

a) Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht vorher-
sehbare Umstande wie Krieg, innere Umstande, Epidemien, hoheitliche Anordnungen
(Entzug der Landesrechte, GrenzschlieBungen), Naturkatastrophen, Havarien. Zer-
stérungen von Unterkiinften oder gleichgewichtige Falle berechtigen beide Teile zur
Kiindigung.

b) Im Falle der Kiindigung kann der Reiseveranstalter fiir erbrachte oder noch zu erbrin-
gende Reiseleistungen einen nach § 471 des Biirgerlichen Gesetzbuches zu bemes-
sende Entschadigungen verlangen.

¢) Der Reiseveranstalter ist im Kiindigungsfalle zur Riickbeforderung verpflichtet, falls der
Vertrag die Bef6rderung mit umfasst. In jedem Fall hat er die zur Durchfiihrung der
Vertragsaufhebung erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen.

d) Die Mehrkosten der Riickbef6rderung, soweit diese im Vertrag mit umfasst sind, tragen
die Parteien je zur Halfte, die Gibrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

13. Rei |, Rechte und Obliegenheiten des

a) Der Reisende hat dem Veranstalter einen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Wenn
der Veranstalter wegen der schuldhaften Unterlassung der Anzeige durch den Reisen-
den nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende keine Minderung nach § 651m
BGB oder Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen.

b) Mangel sind wahrend der Reise bei der Reiseleitung anzuzeigen. Ist eine Reiseleitung
oder ein Vertreter des Veranstalters nicht vorhanden oder nicht vereinbart, sind Reise-
mangel, direkt beim Veranstalter oder der in der Reisebestatigung angefiihrten Kon-
taktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen (E-Mail, Fax, Telefonnummern ergeben
sich aus der Reisebestatigung bzw. den Reiseunterlagen).

¢) Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Der Veranstalter hat darauf den Reisemangel
2u beseitigen. Adressat des Abhilfeverlangens ist die Reiseleitung. Im Ubrigen gilt Ziff.
13.b) (siehe oben). Wenn der Veranstalter nicht innerhalb der vom Reisenden gesetz-
ten angemessenen Frist abhilft, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen und Ersatz
der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Wird die Abhilfe verweigert oder ist sie
sofort notwendig, bedarf es keiner Frist. Der Veranstalter kann die Abhilfe nur verwei-
gern, wenn sie unméglich ist oder unter Beriicksichtigung des AusmaBes des Reise-
mangels und des Werts der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnismaBigen Kosten
verbunden ist. In diesen Féllen gilt § 651k Abs. 3 bis Abs. 5 BGB. Der Veranstalter ist
verpflichtet, den Reisenden (iber Ersatzleistungen, Riickbeforderung etc. und Folgen
konkret zu informieren und seine Beistandspflichten zu erfiillen (vgl. § 651q BGB).

d) Fir die Dauer des Reisemangels mindert sich nach § 651m BGB der Reisepreis. Auf
Ziff. 13.a) (siehe oben) wird verwiesen. Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel
erheblich beeintréchtigt, kann der Reisende den Vertrag nach Ablauf einer von ihm zu
setzenden angemessenen Frist kiindigen. Verweigert der Veranstalter die Abhilfe oder
ist sie sofort notwendig, kann der Reisende ohne Fristsetzung kiindigen. Die Folgen
der Kiindigung ergeben sich aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB.

¢) Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz
nach § 651n BGB verlangen. Bei Schadensersatzpflicht hat der Veranstalter den Scha-
densersatz unverziglich zu leisten.

f) Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses gegen den Veranstalter Anspruch auf
Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten
Betrages, so muss sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund

Wir empfehlen Ihnen dringend den Abschluss von Reiseversicherungen gegen Reisertick-

trittskosten, Reiseabbruch, Krankheit, Riicktransport im Krankheits- oder Todesfall und
Reisegepackschaden. Ihr Reisebiiro berét Sie gerne.

19. Stornoschutzgebiihr, Buchen ohne Risiko

a) Wir bieten thnen die Mglichkeit, einen Stornoschutz abzuschlieBen. Der Preis hierfir
ist fiir jede Reise gesondert angegeben. Der Stornoschutz ist bei der Buchung der Reise
sofort mit abzuschlieBen. In Ausnahmefallen ist dieser nachtraglich bis 8 Tagen nach
der Reisebestatigung abzuschlieBen, dann allerdings gegen eine zusatzliche Bearbei-
tungsgebiihr von € 10, je Person. Damit verpflichten wir uns, lhnen bei kurzfristigem
Ruicktritt nur eine Grundstornogebiihr von 10% des Reisespreises, mindestens jedoch
€ 40, je Person zu berechnen. Bei Stornierungen 1 Tag vor Abreise oder am Abreise-
tag selbst (liegt der Abreisetag auf einem Sonn- oder Feiertag muss die Stornierung am
nachsten Tag innerhalb der normalen Geschaftszeiten personlich oder in Textform er-
folgen) werden allerdings als Selbstbeteiligung 20% des Reisepreises bzw. mindestens
€ 80, berechnet. Weitergehende Kosten gehen zu unseren Lasten, wenn die Reise
nicht angetreten werden kann wegen plgtzlicher schwerer Erkrankung, schweren Un-
falls oder Tod des Reisenden oder eines der engeren Familienangehorigen (Ehefrau,
Ehemann, Kind, Vater, Mutter, Bruder oder Schwester) des Reisenden. Der Riicktritts-
grund muss durch arztliches Attest oder die Kopie des Totenscheines innerhalb von 10
Tagen nach Riicktrittsdatum bei uns belegt werden. Andernfalls werden die tblichen
Stornogebiihren gemaB Punkt 6.a) berechnet.

b) Der Rucktritt einer Reise muss dem Veranstalter binnen 3 Tagen ab Wissen dieses
Rucktrittsgrundes schriftlich oder in Textform gemeldet werden. Riicktritt am Tage der
Abreise muss uns innerhalb der normalen Geschéftszeiten personlich oder in Textform
noch am Abreisetag (liegt der Abreisetag auf einem Sonn- oder Feiertag, dann am
nachsten Werktag) erfolgen, ansonsten tritt der Stornoschutz nicht in Kraft. Die An-
nahme durch eine dritte Person wie z.B. Gruppenleiter, Hotelier, Busfahrer, Reiseleiter
etc. ist nicht zulassig.

) Wir haften nicht fir bedingt durch die Stornierung von einzelnen Personen entste-
henden Mehrkosten wie z.B. Kabinenzuschlage, Einzelzimmerzuschlage oder &hnlich.
Die Haftung ist ausgeschlossen fiir Personen, welche die Reise bereits angetreten
haben und diese aus welchen Griinden auch immer, abbrechen miissen. Ferner ist
die Haftung fur Personen ausgeschlossen, die gegen die Fristen in Absatz 19. a) und
19.b) verstoBen.

d) Wir weisen darauf hin, dass der Stornoschutz eine Leistung des Veranstalters ist und
nur bedingt mit der brancheniiblichen ,,Reiseriicktrittskostenversicherung” vergleich-
bar ist.

20. Verl beilegung und Online-Streitbeil

a) Der Reiseveranstalter Reisebiiro Janning GmbH nimmt nicht an einem Streitbeile-
qgungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

b) Online-Streitbeilegungsplattform: Die Europaische Kommission stellt unter http://
ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrecht-
licher Streitigkeiten fur Vertragsabschliisse mittels E-Mail bereit.
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21. Veranstalter / Vermittler,

Kontak fir Bei
Reisebiiro Janning GmbH
StiftsstraBe 29 - D-48301 Nottuln - rjanning@reisebuero-janning.de
22. Kundengeldabsicherung
Der Veranstalter hat eine Kundengeldabsicherung bei folgendem Versicherer
abgeschlossen:
TOURVERS  Borsteler Chaussee 51 - 22453 Hamburg,

Kunden-Nummer 7127 - Insolvenzversicherung-Nummer 1130490720
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